
DIGITAL  
SERVICE WORLD
Efficiëntie en transparantie  
voor uw bedrijf

TRUCKLIVE

Verbonden vanaf de eerste seconde 
met de gemakkelijke en gratis* 
connectiviteitsoplossing. Verbind 
uw truck en profiteer van efficiënt 
onderhoudsbeheer, over-the-air 
updates, geavanceerde pechhulp en  
dynamische routebegeleiding. 

Mercedes-Benz Trucks

UPTIME

Realtime monitoring en intelligente 
netwerkintegratie van voertuigsystemen 
helpen u om voorspelbare stilstand 
te voorkomen en downtime te 
verminderen: wanneer kritieke 
omstandigheden worden herkend, 
wordt u automatisch geïnformeerd  
met specifieke aanbevelingen om  
actie te ondernemen.

MY TRUCKPOINT
voor Mercedes-Benz Trucks.

Uw digitale klantenportaal van 
Mercedes-Benz Trucks. Beheer uw 
voertuigen en bijhorende diensten, 
contracten en informatie. Dit stelt u 
in staat om alles op te volgen. 

FLEETBOARD

Onze premium telematicadiensten 
realiseren voor u een intelligente 
connectiviteit voor uw bestuurders en 
voertuigen en geven u een overzicht 
in bijna realtime van de relevante 
gegevens van uw wagenpark en 
oplaadinfrastructuur.

*Na de gratis periode van 36 maanden kunt u TruckLive als betaalde service aanschaffen. Zolang u klant bent van onze betaalde diensten van Fleetboard of Mercedes-Benz Trucks servicecontracten,
blijft TruckLive ook na 36 maanden gratis voor u. Meer informatie vindt u op www.mercedes-benz-trucks.com/digital-services-trucklive
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TRUCKLIVE
Uw gratis*  
connectiviteitsoplossing

BEREIK  UW  
BESTEMMING SNELLER` 

MET LIVE TRAFFIC

Het navigatiesysteem van uw  
truck ontvangt verkeersinformatie  
in realtime. Dat wil zeggen: kortere  
reistijden en een betrouwbaardere 
planning voor u.

EFFICIËNTE  
ONDERHOUDSPLANNING

Verbeterde onderhoudsplanning met 
actueel voorspelde onderhouds-
intervallen: via statusgegevens en 
gebeurtenismeldingen, bent u goed 
geïnformeerd over de staat van uw 
voertuigen en kan u snel reageren 
op noodzakelijke onderhouds- en 
herstellingsmaatregelen.

SERVICE24H  
CONNECTED**

Online pechmelding met doorgifte van 
geografische locatie en diagnostische 
gegevens voor snelle en professionele 
pechhulp. 

OVER-THE-AIR UPDATES

Over-the-air updates houden uw 
voertuigsoftware up-to-date –  
ongeacht tijd en plaats. 

VERBONDEN VANAF DE  
EERSTE SECONDE

Met slechts enkele muisklikken is uw  
voertuig verbonden met TruckLive.   
Het contract wordt ook snel en 
eenvoudig digitaal afgesloten.

**

Na de gratis periode van 36 maanden kunt u TruckLive als betaalde service aanschaffen. Zolang u klant bent van onze  betaalde diensten van Fleetboard of Mercedes-Benz Trucks servicecontracten, 
blijft TruckLive ook na 36 maanden gratis voor u. Meer informatie vindt u op www.mercedes-benz-trucks.com/digital-services-trucklive
De dienst zal in de loop van 2024 volledig beschikbaar zijn.

*

Scan de code 
en ontdek de 
Mercedes-Benz Trucks 
Digital Service World.



ALLES OP ÉÉN PLEK: 
Met het klantenportaal hebt u de 
belangrijke gegevens en diensten 
met betrekking tot uw truck op één 
plek. Van offertes en contractdetails 
tot en met gedetailleerde facturen, 
het is makkelijk te bekijken en te 
organiseren. 

INTEGRATIE VAN
DIGITALE DIENSTEN 

Met My TruckPoint blijft u op de 
hoogte van uw digitale diensten en 
kan u deze eenvoudig  activeren en 
deactiveren

VOERTUIGLIJST

Traceer uw wagenpark en alle 
gedetailleerde informatie over alle 
voertuigen. U kunt zelfs voertuigen 
integreren van andere fabrikanten 
via de eenvoudige uploadfunctie.

OFFERTE EN
BESTELLINGSOVERZICHT

Bekijk uw nieuwe voertuigoffertes 
en bestellingen en blijf op de 
hoogte van de order- en 
leveringsstatus.

EENVOUDIG
ONDERHOUDSMANAGEMENT

Indien nodig kunt u eenvoudig 
reserveonderdelen bestellen voor 
een specifiek voertuig, direct uit de 
voertuiglijst.

MY  TRUCKPOINT
voor Mercedes-Benz Trucks.  
Uw digitale klantenportaal van Mercedes-Benz Trucks
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FLEETBOARD SERVICE

Of het nu om Mercedes-Benz Trucks gaat 
of voertuigen van andere fabrikanten, 
met Fleetboard Service beheert u het 
onderhoud van al uw trucks in één holistische 
oplossing*. Verkrijg een overzicht van de 
onderhoudsgeschiedenis en plan en bestel 
aankomend onderhoud snel en eenvoudig. U 
kunt zelfs eigen onderhoudstypes aanmaken 
en toewijzen aan specifieke voertuigen.

FLEETBOARD SERVICE &  
FLEETBOARD UPTIME
Uw tools voor foutcodeanalyse en  
merkonafhankelijke onderhoudsplanning.

FLEETBOARD UPTIME 

Fleetboard Uptime geeft een overzicht van  
de status van alle stuurdozen in het voertuig  
en de eventuele aanwezige foutcodes uit  
het geheugen van oudere voertuigen van 
Mercedes-Benz Trucks Uptime-service 
niet ondersteunen. Dit maakt het voor u 
gemakkelijker om de technische toestand 
van uw voertuigen op te volgen en helpt uw 
Mercedes-Benz Trucks servicepartner bij de 
voorbereiding van werkplaats bezoeken.

* Voor het volledige gebruik van deze diensten hebben voertuigen van andere fabrikanten een FMS-gegevensinterface nodig.
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